Поставлена задача - логично написать текст простым языком для руководства компании (для непродвинутого пользователя), зачем нужны хэштеги в Телеграмм. Описать подробнее и указать практические рекомендации, как это нужно  делать. Оформить в виде, вопрос – ответ…
Работа хэштегов в Telegram — одна из самых непонятных тем для многих пользователей, потому что она кардинально отличается от того, как они работают в Instagram, Twitter или TikTok. 

Главное отличие: Локальность vs. Глобальность

Ключевое, что нужно понять: хэштеги в Telegram не являются инструментом глобального поиска и продвижения.

· В Instagram/TikTok: Вы ставите хэштег #котики, и ваш пост попадает в общую, мировую ленту по этому хэштегу. Люди, которые на вас не подписаны, могут увидеть ваш контент. Это инструмент продвижения и обнаружения.

· В Telegram: Вы ставите хэштег #котики в своем канале или чате. Этот хэштег работает только внутри этого конкретного канала или чата. Это инструмент внутренней навигации и каталогизации.
Какое значение имеют хэштеги и на что влияют?

Основное значение хэштегов в Telegram — это упорядочивание информации и быстрая фильтрация. Они влияют только на удобство поиска контента внутри чата/канала. Вот их конкретные функции:
1. Навигация по контенту. Это их главная задача. Если в канале 10 000 постов, найти среди них все обзоры книг — почти невозможно. Но если каждый такой пост сопровождался хэштегом #обзор_книг, то достаточно нажать на него, и Telegram покажет вам только эти посты.
2. Создание рубрик. Администраторы каналов используют хэштеги для создания постоянных рубрик. Подписчики привыкают к ним и могут легко отслеживать интересующие темы.

· Пример: На новостном канале это могут быть #политика, #экономика, #технологии.
3. Структурирование в рабочих чатах. В рабочих группах хэштеги помогают не потерять важную информацию.

· Пример: #задача, #отчет, #срочно, #идея_от_иванова. Так можно быстро найти все задачи или отчеты конкретного сотрудника.
4. Личные заметки. В чате “Избранное” (Saved Messages) хэштеги превращают его в мощный персональный блокнот.

· Пример: Сохраняете ссылку на фильм с хэштегом #посмотреть, интересную статью — #почитать, идею для проекта — #идеи.
Можно ли по ним найти необходимую информацию?

Да, можно и нужно! Но делать это нужно правильно.
Есть два основных способа поиска:

Способ 1: Поиск внутри конкретного чата/канала. Это основной сценарий использования.

1. Клик по хэштегу. Просто нажмите на любой хэштег в сообщении. Telegram тут же откроет режим поиска и покажет общее количество сообщений с этим тегом в данном чате. Внизу появятся стрелки “вверх” и “вниз” для перемещения между найденными постами.
2. Ручной поиск.
· Откройте нужный чат или канал.

· Нажмите на его название сверху.

· Выберите опцию “Поиск” (иконка лупы).

· Введите хэштег, который ищете (например, #инструкция). Telegram подсветит все совпадения.
Способ 2: Глобальный поиск (с нюансами)

Хотя хэштеги не создают глобальную ленту, по ним все же можно искать по всему Telegram.

1. Перейдите на главный экран Telegram со всеми вашими чатами.

2. Нажмите на иконку поиска вверху.

3. Введите хэштег, например, #дизайн.
Что вы найдете?
· Сообщения из ваших чатов. Telegram покажет все посты с этим хэштегом из ваших личных чатов, групп и каналов, на которые вы подписаны.

· Публичные каналы. Самое интересное — Telegram покажет вам список публичных каналов, которые часто используют этот хэштег или имеют его в названии/описании.

Что вы НЕ найдете:
· Вы не найдете посты из закрытых каналов, на которые вы не подписаны.

· Вы не найдете посты отдельных пользователей, если они не были опубликованы в публичном канале.

Влияют ли хэштеги на что-то еще?

· На продвижение и охваты? НЕТ, никак не влияют. Алгоритмы Telegram не продвигают посты с определенными хэштегами, как это делает Instagram. Количество просмотров от этого не вырастет.

· На поиск самого канала? Косвенно. Если в названии или описании вашего публичного канала есть слова, которые вы также используете как хэштеги (например, канал “Новости IT” и хэштег #IT), это поможет найти ваш канал по этому ключевому слову. Но сам по себе хэштег в посте на поиск канала не влияет.

Итоги
· Хэштеги в Telegram — это внутренний инструмент для навигации, а не для продвижения.

· Они позволяют создавать рубрики и быстро фильтровать сообщения в пределах одного чата или канала.

· По ним можно и удобно искать информацию как внутри чата, так и глобально по своим подпискам и публичным каналам.

· Они не влияют на алгоритмы и не увеличивают охваты.
Вывод: 

Используйте их для наведения порядка в своих чатах и подписках — это их главная суперсила

